Р О С С И Й С К А Я        Ф Е Д Е Р А Ц И Я

ВЛАДИМИРСКАЯ  ОБЛАСТЬ

СОВЕТ   НАРОДНЫХ   ДЕПУТАТОВ

ГОРОДА    КОСТЕРЕВО
Петушинского  района

Р Е Ш Е Н И Е
от 03.07.2006 г.                           г. Костерево                         №          40/9
Об утверждении Положения «О содержании

мест захоронения, организации ритуальных услуг 

на территории  муниципального образования

«Город Костерево» Петушинского района

Владимирской области»

     Рассмотрев представление главы города Костерево, руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом муниципального образования «Город Костерево», Совет  народных  депутатов р е ш и л:

     1. Утвердить Положение «О содержании мест захоронения, организации ритуальных услуг на территории  муниципального образовании «Город Костерево» Петушинского района Владимирской области» согласно приложению.

     2. Контроль за исполнением настоящего решения возложить на постоянный комитет по вопросам местного самоуправления, социальной политики, законности и правопорядка Совета народных депутатов города Костерево (председатель Колозян А.Б.).
    3. Настоящее решение вступает в силу со дня опубликования и направляется главе города для подписания и опубликования (обнародования).

Председатель Совета народных                                  Глава города Костерево

депутатов города Костерево                                                     

                            А.А. Безлепкин                                                     А.М. Гончаров
                                                                                                  Приложение

                                                                                                к решению Совета народных

                                                                                               депутатов города Костерево

                                                                                                  №  40/9 от «03» июля 2006 г.

ПОЛОЖЕНИЕ

«О СОДЕРЖАНИИ МЕСТ ЗАХОРОНЕНИЯ, ОРГАНИЗАЦИИ РИТУАЛЬНЫХ УСЛУГ НА ТЕРРИТОРИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «ГОРОД КОСТЕРЕВО» ПЕТУШИНСКОГО РАЙОНА ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ»

     Настоящее Положение разработано на основании  и в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Законами Российской Федерации от 12.01.1996 N 8-ФЗ "О погребении и похоронном деле", от 30.03.1999 N 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения", от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей",  от 06.10.2003 №131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", "Правилами бытового обслуживания населения Российской Федерации", утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.08.1997 N 1025, Постановлением главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 08.04.2003 N 35 "О введении в действие САНПИН 2.1.1279-03 «Гигиенические требования к размещению, устройству и содержанию кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначения". 

I.  СОДЕРЖАНИЕ  МЕСТ  ЗАХОРОНЕНИЯ

1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

     1.1.Настоящее Положение устанавливает требования к размещению, строительству, реконструкции, эксплуатации кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначения.

     1.2. Требования настоящего Положения обязательны для исполнения организациями независимо от их подчиненности и форм собственности, юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, имеющими право на строительство, реконструкцию, размещение,   эксплуатацию кладбищ.

2. ТРЕБОВАНИЯ К РАЗМЕЩЕНИЮ КЛАДБИЩ

     2.1. Размещение, расширение и реконструкция кладбищ осуществляется в соответствии с действующей градостроительной  документацией (генеральный план города и т.п.) и регулируется настоящим Положением.

     2.2. Не разрешается размещать кладбища на территориях:

     - первого и второго поясов зон санитарной охраны источников централизованного водоснабжения;

     - со стоянием грунтовых вод менее двух метров от поверхности земли, а также на затапливаемых, подверженным оползням и обвалам, заболоченных местах;

     - на берегах озер, рек и других открытых водоемов, используемых населением для хозяйственно-бытовых нужд, купания и культурно-оздоровительных целях.

     2.3.Размер земельного участка для размещения кладбищ определяется с учетом количества жителей МО «Город Костерево». При этом учитывается перспективный рост численности населения, коэффициента смертности, наличие действующих объектов похоронного обслуживания, принятых способов захоронения, норм земельного участка на одно захоронение.

     2.4. На территориях кладбищ не разрешается строительство зданий и сооружений, не связанных с обслуживанием указанных объектов.

     2.5. Территория кладбищ должна быть ограждена, спланирована, благоустроена и озеленена, организован отвод и сбор поверхностных вод.

3. ТРЕБОВАНИЯ ПРИ ОРГАНИЗАЦИИ ЗАХОРОНЕНИЙ

     3.1. Размещение мест захоронения целесообразно производить на обособленных специализированных участках кладбищ.

     3.2. Погребение может осуществляться в могилах, склепах в соответствии с вероисповеданием и национальными традициями.

     3.3. При захоронении гроба с телом глубину могилы следует устанавливать в зависимости от местных условий (характера грунтов и грунтовых вод), но не менее 1,5 м.

     3.4. Перевозка умерших к месту захоронения осуществляется специализированным транспортом.

     3.5. Предметы и вещества, используемые при погребении (гробы, венки, бальзамирующие вещества), допускаются к использованию при наличии санитарно-эпидемиологического заключения.

II. ОРГАНИЗАЦИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ РИТУАЛЬНЫХ УСЛУГ

1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

     1.1. Настоящие Правила регулируют отношения между потребителем и исполнителем ритуальной услуги, в том числе похоронной, определяют порядок организации услуг по захоронению умерших граждан и основные требования к содержанию ритуальных предприятий на территории МО «Город Костерево».

     1.2. Настоящие Правила распространяются на все действующие предприятия, оказывающие ритуальные услуги населению.

     1.3. Право на оказание ритуальных услуг и открытие ритуального предприятия на территории МО «Город Костерево» имеют организации независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальные предприниматели, имеющие разрешение на данный вид деятельности. 

     1.4. Ритуальные услуги включают в себя оказание услуг согласно Общероссийскому классификатору услуг населению, утвержденному Постановлением Госстандарта РФ от 28 июня 1993 года N 163, в том числе услуги по погребению.

     1.5. Услуги по погребению (похоронные услуги) - обрядовые действия по захоронению тела (останков) человека после его смерти в соответствии с обычаями и традициями, не противоречащими санитарным и иным требованиям.

     Погребение - это разработка грунта для обустройства могилы и комплекс работ по захоронению (опускание гроба с телом, планировка могилы, установка регистрационного знака).

     1.6. Организация похоронного дела осуществляется органами местного самоуправления через муниципальные и специализированные предприятия, которые обязаны обеспечить предоставление населению гарантированного перечня услуг по погребению, в том числе и на безвозмездной основе для невостребованных умерших, по тарифам, устанавливаемым администрацией города.

     1.7. Гарантированный перечень услуг по погребению:

     - оформление документов, необходимых для погребения;

     - предоставление и доставка гроба и других предметов, необходимых для погребения;

     - перевозка тела (останков) умершего на кладбище;

     - погребение (захоронение).

     1.9. Ритуальные услуги осуществляются как в стационарных специализированных ритуальных предприятиях, так и в виде выездной формы обслуживания организаторами (агентами) специализированных служб.

     Уличная торговля предметами ритуала запрещается.

     1.10. Действия по достойному отношению к телу умершего должны осуществляться в полном соответствии с волеизъявлением умершего, если не возникли обстоятельства, при которых исполнение волеизъявления умершего невозможно, либо иное не установлено законодательством Российской Федерации.

     В случае мотивированного отказа кого-либо из близких или иных родственников либо законных представителей умершего от исполнения волеизъявления умершего оно может быть исполнено специализированной службой по вопросам похоронного дела.

     1.11. Автокатафалк - транспортное средство, оборудованное приспособлением для установки и предназначенное для перевозки гроба с телом в морг, на кладбище.

     1.12. Организатор похорон (агент) - штатный приемщик заказов специализированной службы, имеющий специальную профессиональную подготовку и предоставляющий услуги по организации похорон, а именно:

     - консультативную помощь лицу, взявшему на себя обязанность по осуществлению погребения умершего и организации церемонии проводов покойного с учетом национальных традиций и религиозных обрядов;

     - информирование потребителя по льготам в сфере похоронного дела, предусмотренным для отдельных категорий граждан в соответствии с действующим законодательством, по порядку проведения и оформления захоронения на безвозмездной основе;

     - оформление и исполнение заказа на получение необходимых для организации похорон документов, в том числе получение врачебного свидетельства о смерти и (или) свидетельства о смерти, выдаваемого органами ЗАГС;

     - оформление и исполнение заказа на осуществление комплекса мероприятий по подготовке тела к погребению, в том числе мероприятий, обеспечивающих сохранение тела на срок, указываемый заказчиком, и выборе необходимого набора косметических и реставрационных работ с телом;

     - приобретение предметов ритуала, обеспечение катафальных и транспортных перевозок;

     - осуществление погребения, услуги организатора ритуала погребения, в том числе проведение церемонии проводов умершего, предоставление во временное пользование, в том числе аренду, помещения (зала) для проведения гражданской панихиды и (или) обряда поминания;

     - выполнение прочих услуг, связанных с погребением умершего.

    1.13. Подготовка тела умершего к погребению включает в себя: выполнение санитарно-гигиенических, парикмахерских и косметических услуг, комплекс работ, направленных на сохранение (бальзамирование), восстановление внешнего вида (косметическую обработку) тела, а также его санитарную обработку.

     Мероприятия по подготовке тела умершего к погребению (с санитарной и косметической обработкой тела) могут производиться как в жилом помещении, где находится тело умершего, так и в моргах (трупохранилищах).

     1.14. Перевозка умерших к месту захоронения, в морги (из лечебных учреждений и умерших на дому, в том числе для сохранения умерших) осуществляется только специализированной службой перевозки и специализированным транспортом. После перевозки и захоронения умерших транспорт должен в обязательном порядке подвергаться уборке и дезинфекции дезсредствами, разрешенными к применению в установленном порядке.

     1.15. Салон-магазин специализированной службы по вопросам похоронного дела централизованно решает вопросы, связанные с организацией и проведением похорон, оформляет счета-заказы на похороны, заказывает и оплачивает услуги и похоронные принадлежности, производит продажу похоронных принадлежностей.

     1.16. Потребитель услуг - гражданин (клиент), имеющий намерение получить или заказать либо заказывающий, приобретающий ритуальные, в том числе похоронные услуги (работы) исключительно для личных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

     1.17. Исполнитель услуги (далее - исполнитель) - специализированная организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, выполняющие работы или оказывающие ритуальные услуги на возмездной основе.

     1.18. Исполнитель услуги обязан предоставить потребителю необходимую и достоверную информацию об оказываемых услугах. Эта информация должна находиться в удобном и доступном для обозрения месте и в обязательном порядке должна содержать:

     - сведения о фирменном наименовании, месте нахождения (юридическом адресе) организации-исполнителя;

     - информацию о государственной регистрации индивидуального предпринимателя с указанием наименования зарегистрировавшего его органа;

     - режим работы исполнителя (в случае временного приостановления деятельности организации для проведения санитарных, ремонтных и иных мероприятий, исполнитель обязан информировать потребителей о дате приостановления и времени, в течение которого организация не будет осуществлять свою деятельность);

     - настоящие Правила;

     - правила бытового обслуживания населения, извлечения (выписки) из Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей";

     - адрес и телефон отдела потребительского рынка и услуг администрации Петушинского района и главного специалиста по потребительскому рынку и сфере услуг администрации города Костерево;

     - перечень предоставляемых видов услуг;

     - цены на предоставляемые услуги с указанием используемых при этом материалов;

     - сведения о порядке предоставления гарантированного перечня услуг по погребению;

     - образцы договоров (квитанций), применяемых в работе;

     - сведения о льготах и преимуществах отдельных категорий граждан, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации;

     - копию паспорта регистрации стационарного сооружения предприятия бытового обслуживания на территории МО «Город Костерево»;

     - правила работы муниципальных кладбищ и правила посещения кладбищ гражданами;

     - книгу отзывов и предложений.

2. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

     2.1. Заказы на ритуальные услуги принимаются в стационарных предприятиях.

     Заказы на захоронения могут оформляться как через салоны-магазины, так и через организаторов похорон (агентов) специализированных служб по вопросам похоронного дела не менее чем за сутки до захоронения с учетом особенностей вероисповедания и национальных традиций умершего.

     2.2. Оформление и оплата заказа на захоронение тела (останков) умершего (погибшего) производится законным представителем умершего либо лицом, взявшим на себя обязанность по организации похорон.

     Лицо, взявшее на себя обязанность по организации похорон, осуществляет весь процесс организации погребения самостоятельно или поручает его специализированной службе по вопросам похоронного дела.

     2.3. Прием индивидуальных заказов на изготовление ритуальных изделий осуществляется по образцам, а также по эскизам потребителя. Потребителю должна оказываться квалифицированная помощь в выборе номенклатуры (набора) и количества необходимых изделий, их размеров, текста надписи и др.

     2.4. Для выполнения заказов должны использоваться только сертифицированные материалы. Предметы и материалы, используемые при погребении (гробы, урны, венки, бальзамирующие и другие вещества), допускаются к использованию при наличии сертификата, подтверждающего их санитарно-гигиеническую и экологическую безопасность.

     2.5. Сроки службы и качество изготовленных изделий должны соответствовать техническим условиям и техническим описаниям, утвержденным в установленном порядке.

     Исполнение заказов на захоронения должно строго соблюдаться. Недостатки в оказании ритуальных услуг должны устраняться незамедлительно.

     2.6. Исполнитель обязан своевременно информировать клиента о том, что соблюдение указаний потребителя и иные обстоятельства, зависящие от потребителя, могут снизить качество выполняемой работы (оказываемой услуги).

     2.7. При оказании услуг выездного обслуживания исполнитель обеспечивает явку своего работника в согласованное с потребителем время, а потребитель обязан создать необходимые условия для оказания услуги (выполнения работы).

     2.8. Услуги по погребению производятся при наличии у заказчика, оформляющего захоронение, оригинала свидетельства о смерти и документа, удостоверяющего личность заказчика, либо доверенности, если обязанность по организации похорон взяло на себя юридическое лицо.

     2.9. При оформлении заказа на захоронение по согласованию с заказчиком устанавливается время захоронения, которое должно быть указано в договоре (квитанции).

     Время и место проведения захоронения на муниципальных кладбищах города регулирует диспетчерская служба муниципального унитарного предприятия, на чьем балансе находится кладбище.

     2.10. Отвод земельных участков для захоронений на кладбищах производится администрацией кладбища на основе оформленных заказов. Размер вновь отводимого земельного участка на одну могилу составляет 5 кв. метров и предоставляется бесплатно. По заявлению потребителя возможно бесплатное резервирование дополнительного участка размером 5 кв. метров для захоронения рядом с очередным захоронением близкого родственника. Данное резервирование подтверждается распоряжением директора предприятия, на чьем балансе находится кладбище.

     2.11. Исполнение волеизъявления умершего о погребении его тела на указанном им месте погребения, рядом с ранее умершими гарантируется при наличии на указанном месте погребения свободного участка земли или в случае захоронения в родственную могилу ранее умершего близкого родственника. В иных случаях возможность исполнения волеизъявления умершего о погребении его тела на указанном им месте погребения определяется службой предприятия, на чьем балансе находится кладбище.

     Оформление документов на подзахоронение или повторное захоронение производится на основании письменного заявления (согласия) лица, на имя которого зарегистрирована могила, или, в случае его смерти, близкого родственника (при предъявлении заявителем оригинала свидетельства о смерти с отметкой о захоронении) и письменного разрешения администрации кладбища.

      Захоронение родственников в одну и ту же могилу разрешается по прошествии пятнадцати лет с момента предыдущего захоронения. Уменьшение или увеличение этого срока по каждому конкретному месту погребения допускается по решению органа Роспотребнадзора.

     2.12. Каждое захоронение регистрируется муниципальным предприятием, в чьем ведении находится кладбище, в специальном журнале установленной формы с указанием фамилии, имени и отчества захороненного, номера квартала, могилы, даты захоронения умершего, а также реквизитов лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение умершего. Перерегистрация захоронения на другое лицо рассматривается в каждом отдельном случае администрацией муниципального предприятия.

     Родственнику или лицу, ответственному за могилу, выдается удостоверение о захоронении умершего с указанием фамилии, имени и отчества захороненного, номера квартала, могилы и даты захоронения. В удостоверение вносятся данные об установке надгробия, которые отмечаются в специальном журнале.

     2.13. Для создания семейных (родовых) захоронений на кладбищах могут предоставляться участки земли больших размеров. Оплата земли, используемой сверх допустимых размеров, а также участков для создания семейных (родовых) захоронений производится в порядке, установленном администрацией города.

     2.14. Погребение умершего (погибшего), личность которого не установлена органами внутренних дел в течение четырнадцати дней с момента обнаружения тела (останков), производится специализированной службой по вопросам похоронного дела (по договору с администрацией города).

     2.15. Надмогильные сооружения устанавливаются в пределах отведенного участка земли.

3. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ

     3.1. Услуги предоставляются за плату в соответствии с действующим прейскурантом, утвержденным руководителем организации.

     3.2. Стоимость услуг, предоставляемых согласно гарантированному перечню услуг по погребению, определяется в соответствии с тарифами, утвержденными органом местного самоуправления.

     3.3. Оплата стоимости услуг, предоставляемых сверх гарантированного перечня услуг по погребению, или доплата за предоставление услуг и ритуальных предметов более высокого качества производится за счет лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение умершего.

     3.4. Если возникла необходимость выполнения дополнительных работ и по этой причине увеличивается стоимость услуги, исполнитель должен своевременно известить об этом потребителя и получить его согласие.

     3.5. Денежные расчеты с населением производятся в соответствии с действующим законодательством. Каждый заказ оформляется на бланке строгой отчетности (квитанции) или с применением контрольно-кассовой машины и составлением договора на оказание услуги.

III. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
     1.  Хозяйствующие субъекты, оказывающие ритуальные услуги, должны соблюдать действующее законодательство, нормативные акты органов местного самоуправления, а также ведомственные нормы и правила.

     2. Незнание исполнителем особых свойств применяемых материалов, приведших к некачественному оказанию услуги, не освобождает его от ответственности.

     3. В случае возникновении спора о качестве услуги вопрос с согласия потребителя может быть решен с привлечением экспертной организации. В этом случае возмещение расходов по экспертизе производится стороной, против которой вынесено решение.

     4. Спорные вопросы, возникающие между организацией-исполнителем и потребителем, разрешаются в порядке, установленном действующим законодательством.

     5. Лица, на чье имя выписано удостоверение на участок земли и могилу, обязаны содержать надгробные сооружения и зеленые насаждения (оформленный могильный холм, памятник, цоколь, цветник, ограду) в надлежащем состоянии собственными силами либо с привлечением хозяйствующего субъекта, оказывающего данные ритуальные услуги.

     6. Установка надмогильных сооружений вне места захоронения не допускается, в случае установления - подлежат демонтажу.

     7. Самовольное захоронение в не отведенных для этого местах не допускается. К лицам, совершившим такие действия, применяются меры, предусмотренные действующим законодательством.

     8. Осквернение или уничтожение мест погребения влечет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

IV.ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
     1.Финансирование мероприятий по содержанию мест захоронения – муниципальных кладбищ, расположенных на территории муниципального образования «Город Костерево» и оказание ритуальных услуг муниципальным предприятием  осуществляется из соответствующего бюджета.

V. КОНТРОЛЬ ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ НАСТОЯЩЕГО ПОЛОЖЕНИЯ

     1.Контроль за соблюдением настоящего Положения осуществляется администрацией города Костерево в пределах своей компетенции.

